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一、预约换行换卡

1.1 模式介绍

1.预约换行换卡概念

指个人已申领本地市的社保卡，需更换社保卡的发行银行。预约

的途径为线上预约换行换卡页面。

2.面向人群

面向年龄满 16周岁的全体中国公民（暂不支持港澳台人员）

3.适用渠道

适用于广东人社 APP等。

1.2 使用说明

1.个人通过预约换行换卡入口进行操作。

2.人脸核验通过后，校验预约资格。

3.选择预约换卡银行，提交预约信息。

4.查看预约信息。



3

1.3 操作说明

路径：广东人社 APP》社会保障卡》预约换行换卡
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1.3.1 预约换行换卡-办事指南
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1.办事指南显示事项名称、同步申领告知书、办理须知、勾选本人已

认真阅读，理解并自愿接受以上约定等信息内容；

2.点击【开始办理】按钮，会调用渠道的人脸核验功能，只有人脸核

验通过并且符合预约条件的才会进入到 1.3.2预约换行换卡页面。

3.点击【预约信息查询】，会进入到 1.3.4预约信息查询页面。

1.3.2 预约换行换卡

1. 本人预约时，符合条件时，才能进入到预约换行换卡页面；若不

符合预约条件时会弹窗提示，如 1.3.5预约资格校验-不符合条件页

面所示（存在无社保、制卡中、多卡、10天内提交预约并且银行
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已审批等情况）；

2. 在预约换行换卡页面中，需确认个人的姓名、社会保障号、发卡

地市、原发卡银行信息后，选择需要换卡银行，若手机号码有有

调整，可选择修改，再点击【预约】按钮。符合条件时，会进入

到 1.3.3预约提交成功页面；若预约失败时(如网络问题或者社保卡

医保个账有余额等)，会提示预约失败。

1.3.3 预约换行换卡-预约成功或者预约失败

1.提交成功页面展示提示内容，点击【预约信息查询】跳转到 1.3.4

预约信息查询页面，【返回首页】按钮，返回 1.3.1预约换行换卡-办

事指南页面；

2.提交失败页面显示提示内容，点击社保卡医保账户有余额的提示页

【返回首页】按钮，返回 1.3.1办事指南页面；点击网络异常页面的
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【重新提交】按钮，跳转到 1.3.2预约换行换卡页面，点击【返回首

页】按钮，也是返回 1.3.1办事指南页面。

1.3.4 预约信息查询

1.预约信息查询展示近一个月的预约记录（如姓名、社会保障号、预

约换卡地市、预约换卡银行、原发卡银行、提交日期、状态、备注等）；

2.若预约信息银行未审核，允许用户点击【取消预约】按钮，会弹窗

提示。

3.确定取消预约后，会提示用户取消预约成功等字样，点击【重新预

约】按钮跳转到 1.3.1预约换行换卡-办事指南页面；点击【返回首页】

也是跳转到办事指南页面。
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1.3.5 预约资格校验-不符合条件

1. 若预约资格校验-不符合条件，存在无社保、制卡中、多张社保卡

卡、10天内提交预约并且银行已审批等情况，会弹窗提示，如上

图所示；

2. 当存在多卡社保卡时，需做一人一卡清理后才能在预约，点击弹

窗中的【确认】按钮，会进入到 1.3.6一人一卡清理-办事指南页面。
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1.3.6 一人一卡清理-办事指南

1.在申领一人一卡清理-办事指南显示办理须知、办理流程、勾选本人

已认真阅读，理解并自愿接受以上约定、开始办理按钮等信息内容；

2.点击【开始办理】按钮会进入到 1.3.7待清理的社保卡信息页面。
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1.3.7 一人一卡清理-待清理的社保卡信息

1.进入待清理的社保卡信息页面，显示所有可清理的社保卡信息（姓

名、社保卡号、发卡城市、服务银行、卡状态、可申请办理、注意事

项等）；

2.点击【下一步】按钮判断是否保留 1张社保卡，若符合条件进入 1.3.8

一人一卡清理-确认信息页面，若不符合，会弹窗提示。
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1.3.8 一人一卡清理-确认信息

1.确认所有要清理的社保卡信息（发卡地、姓名、证件号码、社会保

障号、社保卡号、卡状态、制卡进度）；

2.点击【清理】按钮：会弹窗提示是否要提交清理，点击【取消】按

钮关闭弹窗；点击“确认”按钮提交申请，进入到 1.3.9一人一卡清

理-提交成功的页面。
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1.3.9 一人一卡清理-提交成功

1.进入提交成功页面；

2.点击【继续申领】按钮，跳转到 1.3.1预约换行卡-办事指南页面；

3.点击【返回首页】按钮，返回 1.3.1社保卡申领-办事指南页面。


	一、预约换行换卡
	1.1模式介绍
	1.2使用说明
	1.3操作说明
	1.3.1预约换行换卡-办事指南
	1.3.2预约换行换卡
	1.3.3预约换行换卡-预约成功或者预约失败
	1.3.4预约信息查询
	1.3.5预约资格校验-不符合条件
	1.3.6一人一卡清理-办事指南
	1.3.7一人一卡清理-待清理的社保卡信息
	1.3.8一人一卡清理-确认信息
	1.3.9一人一卡清理-提交成功



