[bookmark: _GoBack]附件4

二代卡换三代社保卡常见问题解答

[bookmark: OLE_LINK1]一、第三代社保卡换发的线上服务中是否要求对旧卡的社保功能和银行账户做限制？有哪些限制？
（一）同行同号换发第三代社保卡（无法即时发卡）：旧卡中的个人账户、金融账户等账户资金均可自动到账，职工养老待遇、城乡居民基本养老待遇及其他各类补助待遇均不受影响，无需额外操作。
（二）同行变更卡号换发第三代社保卡（可即时发卡）：旧卡中的个人账户、金融账户等账户资金均可自动到账，职工养老待遇、城乡居民基本养老待遇及其他各类补助待遇发放需向对应部门申请更改卡号申请，否则将影响待遇发放。
（三）变更银行换发第三代社保卡（可即时发卡）：金融账户中的余额可通过银行柜台或ATM柜员机取现或转账，旧卡可作为普通储蓄卡使用。个人医疗账户中的余额由新卡银行开具转移个账接收函，到旧卡银行将原卡的医保个账余额转移至新卡。职工养老待遇、城乡居民基本养老待遇及其他各类补助待遇发放需向对应部门申请更改卡号申请，否则将影响待遇发放。
特别提醒：使用广东省集中式人力资源和社会保障一体化信息系统的相关单位及人员，因更换三代卡期间，电子社保卡将同步失效，无法使用电子社保卡登录以上系统，建议各股室系统业务人员办理同行变更卡号即时发卡业务。
2、 如何申领电子社保卡
持卡人办理实体社保卡且领卡激活后，可通过广东人社APP、粤省事小程序、电子社保卡小程序、支付宝、微信、国务院客户端小程序、掌上12333、各合作银行的手机银行等渠道进行申领。
[bookmark: OLE_LINK2]比如：1.电子社保卡领取步骤(支付宝)。用支付宝扫一扫，进入小程序→识别图中二维码进入小程序，打开“支付宝→选择城市后点击“登录”按钮，点击“卡包→验证身份同意协议并领取,点击“证件”→人脸认证，即添加“社保卡’→设置电子社保卡密码，勾选后点击领取电子社保卡→领取电子社保卡成功，领取电子社保卡成功。2.电子社保卡领取步骤(微信)。打开微信点击“我”→点击“服务”选择“城市服务→点击“社保”选择“电子社保卡”→勾选后点击“立即领取”输入支付密码→授权领取进行人脸识别验证→输入电子社保卡密码→领取电子社保卡成功
三、服务渠道
（一）紫金县内社保卡合作银行：建设银行、工商银行、农业银行、邮政储蓄银行、中国银行、农商银行、广州农商银行。
（二）第三代社保卡换发线上渠道：广东人社APP、粤省事小程序、支付宝、掌上12333等。以上均使用补换卡功能入口，目前暂不建议发卡行为农商行的持卡人使用线上渠道换发三代卡，线上办理第三代社保卡收取工本费20元。
四、办理流程
（一）如何办理同号补换卡
向发卡银行申请同号补换卡：持卡人或单位集体可向发卡银行申请同号补换卡，银行将根据实际情况引导持卡个人前往银行网点或线上办理；如单位集体提出申请批量同号补换卡，则由银行与各单位协商，统一收集补换卡所需的资料信息后交由银行操作社保卡同号补换卡流程及后续社保卡激活等。
（二）如何办理变更服务银行（换行换卡）
1.线上自助申请：持卡人可通过粤省事小程序、广东人社APP等线上渠道预约换行换卡。具体流程为：粤省事小程序→社保→其他服务（页面底部）→社保卡相关服务→预约换行换卡→确认个人信息（注意手机号码是否能正常接收信息）→预约成功。
2.线下银行预约申请：持卡人或单位集体可向需要换卡银行申请变更服务银行业务，银行工作人员可在线申请变更服务银行预约。
3.变更流程须由原银行审核，预约成功后3-5个工作日内审核，审核通过并收到短信后即可到银行网点操作变更服务银行；
4.预约有效期自预约审核通过收到短信起10天内有效，如超过期限尚未办理需重新进行预约。
五、变更服务银行后待遇发放问题
原社保卡内余额问题：社保卡中分为金融账户与个人医疗账户，金融账户中的余额可通过银行柜台或ATM柜员机取现或转账，旧卡可作为普通储蓄卡使用。个人医疗账户中的余额由新卡银行开具转移个账接收函，到旧卡银行将原卡的医保个账余额转移至新卡。
六、换卡后的资金及待遇发放问题
（一）机关基本养老保险待遇发放方式变更：社保卡变更后养老金不会自动发到新的社保卡，还需办理养老保险待遇发放方式变更业务。可由本机关人事股统一收集变更名单后，向县社保局机关养老办进行数据更新。
（二）职工养老待遇发放方式变更：社保卡变更后养老金不会自动发到新的社保卡，还需办理领取养老金的银行账户变更业务。相关业务可到参保地社保柜台、或通过广东省人社厅网站、或粤省事小程序办理。其中，广东省人社厅网站办理流程：登陆广东省人社厅网站（http://hrss.gd.gov.cn/gdsbfw/），点击下方“广东社保服务专栏”，在“广东社保服务”页面“网上服务”一栏，点击“社会保险网上个人服务”菜单，在个人登陆窗口登陆后，在左边侧边栏选择“其他服务—社保卡领取基本养老金”，点击“社保卡领取基本养老金”按钮，进入社保卡领取基本养老金页面即可办理。粤省事办理流程：登陆“粤省事”—在热门服务里选择“社保”—点击养老保障栏下的“社保卡领取基本养老金”—点击“开始办理”—点击“资格校验”—选择其中一个社保卡金融账户打勾—点击“下一步”—核对社保卡金融账户信息—核对无误后，点击“确认提交”即可（页面显示办理成功，并可点击业务详情查看当前状态）。
[bookmark: _Toc156992642]（三）城乡居民基本养老保险待遇发放方式变更:社保卡变更后养老金不会自动发到新的社保卡，还需办理养老保险待遇发放方式变更业务。相关业务可到参保地城乡业务柜台或通过粤省事小程序办理。
粤省事小程序办理步骤：
（1）登录粤省事进入【社保】，点击【城乡居民养老保险待遇】，点击【城乡居民基本养老保险待遇发放方式变更】进入城乡居民基本养老保险待遇发放方式变更办理须知页面。

（2）点击“城乡居民基本保险信息登记表”行跳转“城乡居民基本保险信息登记表下载页面”
点击【开始办理】按钮，跳转【申报信息】页面
[bookmark: _Toc156992644][bookmark: _Toc126829198]城乡居民基本养老保险信息登记表下载
（1）点击“城乡居民基本保险信息登记表”行跳转“城乡居民基本保险信息登记表预览页面”
（2）点击邮箱地址输入框，弹出拼音（带数字）键盘，点击【确认发送】按钮，发送邮件，邮件发送成功跳转“发送成功页面”；
[bookmark: _Toc156992645][bookmark: _Toc126829199]城乡居民基本保险信息登记表
[bookmark: _Toc156992646][bookmark: _Toc126829200]（1）点击右上角【返回】按钮返回上一页
（2）填写申报信息页面
（3）填写联系人姓名、联系电话、领取人、卡类别、银行名称、户名以及银行账号等信息，点击【下一步】按钮，跳转【上传资料页面】
[bookmark: _Toc126829201][bookmark: _Toc156992647]上传资料页面
（1）点击“+”按钮，可通过“拍照”或“从相册选择”方式上传材料，材料上传完毕，点击【下一步】按钮，跳转“确认信息页面”
[bookmark: _Toc126829202][bookmark: _Toc156992648]确认信息页面
（2）点击【修改】按钮，跳转“填写信息页面”或“上传材料页面”，确认信息无误，点击【确认提交】按钮提交
（四）其他各类补助待遇
持卡人正享受如民政、农业、林业、教育等各类补贴待遇的，为了不影响待遇正常发放，在更换新卡后应及时向相关待遇部门咨询办理社保卡银行账户变更业务。
七、照片问题
在第二代社保卡更换为第三代社保卡时，默认沿用原社保卡照片。若需更新照片，需由本人前往照相馆拍摄证件照片，并于更换社保卡时向银行网点提交照片回执。
1

