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	1、政府网站与政务新媒体检查监测技术服务

	序号
	子系统名称
	系统分项
	系统分项功能
	人员需求
	单位
（年）
	单价（元）
	合计（元）

	1
	政府网站日常检查监测
	政府网站日常检查监测
	工作范围及工作量为：紫金县现有政府网站1个，实际监测数量以全国政府网站信息报送系统备案为准，实行包干制。服务期内提供全县政府系统网站检查监测服务。
重点监测紫金县政府网站可用性、首页更新情况、空白栏目、错链断链等指标每月周报（4次）、每个季度季报（共4次）、年终年报（1次）及时发现政府网站存在的问题并出具《政府网站监测检查报告》，针对每个监测指标列出详细的存在问题，反馈并指导部门单位对存在问题的网站进行整改。包含网站的：健康情况、发布解读、办事服务、互动交流、功能设计、监管工作等。
	中级工程师
	1
	
	

	2
	政府网站内容安全监测
	政府网站内容安全监测
	工作范围及工作量为：紫金县现有政府网站1个，实际监测数量以全国政府网站信息报送系统备案为准，实行包干制。服务期内提供全县政府系统网站检查监测服务。
内容安全监测服务是监测紫金县政府网站的信息泄密、隐私泄露、可用链接、敏感图片、视频等情况。避免出现严重错误表述错误、泄露国家秘密、发布或链接反动、暴力、色情等内容、及时发现安全攻击（如页面被挂马、内容被篡改等）并及时有效处置避免造成严重安全事故、以及其他因网站建设管理工作不当引发严重负面舆情。
	中级工程师
	1
	
	

	3
	政务新媒体检查监测
	政务新媒体检查监测
	工作范围及工作量为：紫金县现有政务新媒体3个，实际监测数量以全国政务新媒信息报送系统备案为准，实行包干制。服务期内提供全县政务新媒体检查监测服务。
在政府网站日常检查监测的基础上提供紫金县政务新媒体的安全、泄密事故等严重问题、可用性、内容更新情况、移动客户端下载情况、互动回应情况等，针对每个监测指标列出详细的存在问题。
	中级工程师
	1
	
	

	4
	考评日常咨询与协助服务
	考评日常咨询与协助服务
	工作范围及工作量为：紫金县现有政务新媒体3个，实际监测数量以全国政务新媒信息报送系统备案为准，实行包干制。服务期内提供全县政务新媒体检查监测服务。
提供紫金县政府网站和政务新媒体日常监管工作、季度考核、年度考核、技术建议等咨询服务；协助制定紫金县的政府网站和政务新媒体工作制度、发布流程、管理方法、沟通机制、考评方案等。
	中级工程师
	1
	
	

	小  计
	

	2、政府网站政策解读设计开发技术服务

	序号
	子系统名称
	系统分项
	系统分项功能
	人员需求
	单位
（年）
	单价（元）
	合计（元）

	5
	政策解读文件图解设计开发
	政策解读文件图解设计开发
	工作范围及工作量为：数量为根据省、市考评要求图文解读量占文件总数的30%以上（不少于10个）。工作量主要是提供紫金县人民政府或紫金县人民政府办公室发布的规范性文件在政府网站上解读设计开发技术服务。
1、解读材料分析：根据紫金县人民政府办公室提供的规范性文件与解读材料，对文件与解读材料的内容进行详细分析，主要包括对政策文件出台背景、目的意义、具体内容及其执行口径、操作方法等进行详细的阅读与理解，对解读材料的提纲（目录），解读形式、解读途径、解读时间、解读内容等进行透彻的理解；做到准确把握政策文件精神，透彻理解解读材料。
2、图解稿件设计：对策划的内容进行图解转化，包括对图解风格的选择、UI的设计、选图的标准、背景的融合、文字的大小、内容的版式等全套的图片设计转化。制作成简明易懂的图解稿或动漫解读稿，让解读内容更简明、直观，达到有效的解读形式，深入浅出，通俗易懂，做到人民群众看得懂、记得住。
3、图解稿生成发布：图解稿设计完成后，对大的图解稿进行切割或对图解稿进行网页语言转换，提升网页访问速度，确保图解稿浏览顺畅。将生成好的图解稿上传到对应网站的栏目下，上传后，做好内容预览，确保内容上传后的可阅性。
4、解读数量：网站全年发布规范性文件总数的30%。
	中级工程师
	1
	
	

	6
	视频动漫解读制作
	视频动漫解读制作
	1、视频策划：通过沟通，详细的了解视频所需展现的内容，对需展现的内容场景、内容要素等进行策划，最终形成视频策划稿。
2、脚本设计：通过策划稿，选定视频的展现风格，对视频的图片、UI、人物、场景、动漫等进行效果设计。
3、视频制作：对设计好的视频效果进行视频转换，制作，最终通过沟通调整达到所预期的视频效果。
4、服务数量：一个视频动漫解读，300秒以上。
	中级工程师
	1
	
	

	7
	宣传发布
	宣传发布
	每完成一个解读成果后5个工作日内需将政策解读成果发布在网站或新媒体等平台进行发布宣传。
	中级工程师
	1
	
	

	小  计
	

	3、政府网站日常运营技术服务

	序号
	子系统名称
	系统分项
	系统分项功能
	人员需求
	单位
（年）
	单价（元）
	合计（元）

	8
	政府网站集约化平台应用支持服务
	政府网站集约化平台应用支持服务
	服务数量及工作量：紫金县政府网站1个，共有栏目280多个（具体以政府网站集约化平台设置为准，动态调整包干制），涉及37个单位。
为紫金县政府网站集约化平台提供日常的功能应用技术支持等服务，包括专题制作、广告制作等服务，栏目配置、模板代码维护服务，根据上级要求对栏目进行增加、合并等设计修改，还包括栏目链接错误的后台修改工作。在广东省政府网站集约化平台正常的基础上保证网站的正常运行。
	中级工程师
	1
	
	

	9
	政府网站功能组件应用支持服务
	政府网站功能组件应用支持服务
	服务数量及工作量：紫金县政府网站1个，共有栏目280多个（具体以政府网站集约化平台设置为准，动态调整包干制），涉及37个单位。
维护紫金县政府网站交互式功能组件，在广东省政府网站集约化平台正常的基础上保证其能正常运行，如：图片新闻、浮动广告、视频播放、智能搜索与机器人 、征集调查、政策解读等功能性组件的应用技术支持服务工作。
	中级工程师
	1
	
	

	10
	网站页面调整技术服务
	网站页面调整技术服务
	服务数量及工作量：紫金县政府网站1个，共有栏目280多个（具体以政府网站集约化平台设置为准，动态调整包干制），涉及37个单位。
根据运营需要及上级相关要求，对紫金县政府网站的前台页面进行调整、幻灯片发布、节庆广告制作、专题建设、页面代码维护等前台应用相关技术服务工作；
	中级工程师
	1
	
	

	11
	网站可用性监测服务
	网站可用性监测服务
	服务数量及工作量：紫金县政府网站1个，共有栏目280多个（具体以政府网站集约化平台设置为准，动态调整包干制），涉及37个单位。
在广东省政府网站集约化平台正常的基础上保证其能正常运行监控紫金县政府网站运行状态，及时有效了解网站运转情况；对紫金县政府网站进行不定期监测出现访问故障第一时间预警并协调处置；监测紫金县政府网站被黑、挂码等情况，第一时间预警并协调处置。
	中级工程师
	1
	
	

	12
	故障应急排除维护
	故障应急排除维护
	服务数量及工作量：紫金县政府网站1个，共有栏目280多个（具体以政府网站集约化平台设置为准，动态调整包干制），涉及37个单位。
如紫金县政府网站出现故障，提供无限次数现场技术支援，电话技术支援服务，协助故障排除上门服务，诊断问题及建议解决方案，并协助处理突发性的灾难性修复，如遇系统崩溃或重大故障，紧急提供技术工程师现场支持；
	中级工程师
	1
	
	

	13
	其他技术支持服务
	其他技术支持服务
	服务数量及工作量：紫金县政府网站1个，共有栏目280多个（具体以政府网站集约化平台设置为准，动态调整包干制），涉及37个单位。
提供7×24小时电话技术支持服务，0.5小时内作出响应，2小时到达用户现场，随时保持客户咨询服务电话开通；
远程服务：技术服务人员根据需求提供远程技术咨询、技术协助和紧急请求响应，若远程可以解决的问题，通过一下两种方式进行服务：1、电话咨询服务：为采购人提供热线电话帮助服务，包括疑难解答、故障定位、故障排除等；2、QQ、微信远程协助支持：通过QQ、微信远程协助等方式，提供问题咨询、故障定位、故障排除等服务。
对于无法远程解决的问题或故障，将为业主制定解决方案，根据故障严重程度采取相应的现场支持解决策略，提供现场故障处理服务。
	中级工程师
	1
	
	

	小  计
	

	合  计
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